
Le 15 septembre 2020 

Des expertises ont été demandées ces dernières années               

par les instances représentatives du personnel au sein               

des UGS, PGS et MPJ.  

Des rapports détaillés ont été rendus, des méthodes                  

ont été dénoncées et des conseils donnés. 

Nrb `b plfq i«^k`fbkkb lr i^ klrsbiib Afob`qflk) mbkpbw-vous                        

que le dialogue avec les experts se soit amélioré ?  

Le dialogue social et le bien-être au travail semblent être la ligne                   

afob`qof`b ab i^ klrsbiib ÿnrfmb) j^fp a^kp ibp c^fqp) ofbk k«^ `e^kdÿ+ 

La Direction a t-elle tenu compte de ces recommandations ?  

Les conditions de travail se sont-elles améliorées ? 

En un mot :  ! 

Les experts ont déploré de la part de la DRH une absence de réactivité 

pour répondre aux questions ou propositions.  

Ils se sont heurtés à un refus de donner les documents et ont été dans 

i«l_ifd^qflk ab oÿfqÿobo ibrop abj^kabp) m^oclfp ^sb` fkpfpq^k`b

au point de rendre les relations Experts/Direction tendues.  
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Nr«lkq oÿsÿiÿ `bp bumboqfpbp < 

Une augmentation de la charge de travail, une procédure au service          

du rendement.  

Mais ces observations ont-elles été entendues par notre Direction             

ou la rentabilité est-elle actuellement le maître mot ?  

 ^ i^ jĀjb mol_iÿj^qfnrb nrb ibp `^_fkbqp a«bumboqfpb 7 ö p^slfo nrb i^ Afob`qflk c^fq ar qof pÿib`qfc a^kp

ibp oÿmlkpbp nr«biib alfq ibrop ^mmloqbo+ 

@ljjb qlrq _lk mlifqfnrb) biib kb oÿmlka nr«^ru nrbpqflkp nrf kb irf mlpbkq m^p ab afccf`riqÿp+ 



A^kp qlrqbp ibp bumboqfpbp) fi bpq aÿmiloÿ nrb ¬ibp `ofqþobp a«ÿs^ir^qflk ab i^ `e^odb ab qo^s^fi obqbkrp

kb mbojbqqbkq m^p ab _ÿkÿcf`fbo a«rkb bpqfj^qflk ^r mirp mol`eb ar oÿbi) bq `b mlro abru o^fplkp

mofk`fm^ibp 7 a«^rqobp qø`ebp nrb `biibp ^ccÿobkqbp ^r qo^fqbjbkq abp alppfbop afjbkpflkkbjbkq

i^ `e^odb ab qo^s^fi+ Fi p«^dfq m^o bubjmib abp qø`ebp qÿiÿmelkfnrbp nrf kb plkq m^p mofp bk `ljmqb

dans le calcul de la charge de travail des gestionnaires­+ 

La Direction prend-elle désormais en compte le téléphone dans la charge de travail ?   

 !  

Fi bpq qlrglrop q^_lr ab m^oibo ar qÿiÿmelkb nrf mliirb i«^`qfsfqÿ ar p^i^ofÿ ilopnr«fi qo^s^fiib pro rk alppfbo+ 

Avec la dernière expertise des UGS en 2018, les experts ont relevé 

des nouveaux procédés : une communication "omni canal" entre                  

le sociétaire et son assureur.  

Désormais en plus du flux téléphonique et le développement                        

ab i«bpm^`b `ifbkq pro fkqbokbq) i«^pproÿ ^ i^ mlppf_fifqÿ a«fkqbo^dfo

ö k«fjmloqb nrbi jljbkq+ 

Image de marque oblige, les demandes internet doivent être                       

traitées rapidement. 
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Mfob) i^ Afob`qflk fkpq^iib PJ>OQ a^kp i«bkpbj_ib ar Dolrmb 7

une nouvelle organisation et rationalisation du temps de travail. 

Mlro oÿmlkaob ö i^ j^ppb a«^mmbip nrb Pj^oq fkgb`qb a^kp

ibp afccÿobkqp pbosf`bp) ibp qbjmp a«fk^`qfsfqÿp plkq jfkrqÿp

entre deux appels.  

Et pas que cela !  

Si vous avez le malheur de trop vous attarder avec un sociétaire, 

votre hiérarchie vous proposera une formation pour optimiser 

slqob qbjmp ^ilop nrb slrp bpp^vbw qlrq pfjmibjbkq a«Āqob a^kp

i«bjm^qefb) ^r mirp mol`eb bq ö i«ÿ`lrqb ar pl`fÿq^fob+ 

¬i^ jriqfmif`^qflk abp molarfqp J^qjrq ^v^kq abp `lkpÿnrbk`bp 

pro i«^``olfppbjbkq ar ofpnrb bq ab `b c^fq ib klj_ob ab alppfbop­+ 

>rglroa«erf klrp pljjbp qlrglrop a^kp i^ `lropb cliib ab aÿsbilmmbjbkq

des produits, ignorant ainsi leurs préconisations. 

¬i«^rdjbkq^qflk abp qø`ebp ^kkbubp klq^jjbkq i«^mmbi pvpqÿj^qfnrb

ab i«^pproÿ ilop ab i«lrsboqrob a«rk alppfbo­+ 

I«bumboq abj^kab i«^_^kalk ab `bqqb mol`ÿarob j^fp i^ Afob`qflk 

k«bk c^fq nr«ö p^ qĀqb mrfpnrb i«^mmbi pvpqÿj^qfnrb ^ ÿqÿ ÿqbkar ö JMG+ 

¬I^ afjfkrqflk abp bccb`qfcp­+ 

Nrbiibp plkq ibp `^rpbp ab i«^rdjbkq^qflk ab qo^s^fi obibsÿbp m^o ibp bumboqp 7 



J^fp nr«bk bpq-il de nos valeurs mutualistes, de la solidarité ?  

Lors des expertises, nos collègues déclarent ¬^slfo `elfpf ab qo^s^fiibo ö i^ J^qjrq mlro ibp s^ibrop nr«biib

véhicule dans la société : une entreprise mutualiste, soucieuse de la qualité de son travail, du devenir                   

de ses collaborateurs et au chevet de ses sociétaires­+ 

>rglroa«erf ibp p^i^ofÿp ¬objbqqbkq bk `^rpb i«bufpqbk`b bq i«^mmif`^qflk ab pbp s^ibrop ö ibro ÿd^oa)

bk ifbk ^sb` i«^oofsÿb ab i^ klrsbiib Afob`qflk­+ 
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Les experts ont constaté ¬rkb lm^`fqÿ pro ibp ÿslirqflkp)

les postes étant pourvus sans réelle prise en compte                                

abp `^kafa^qrobp ob`rbfiifbp­.  

¬Ib pvpqþjb ab moljlqflk bq a«ÿslirqflk ab `^oofþob pbj_ib p«Āqob

arrêté, les augmentations générales de salaires se raréfient,                 

ibp moljlqflkp kb pbj_ibkq mirp Āqob ö i«loaob ar glro­+ 

Pour progresser il faut faire preuve de servilité indépendamment                   

des compétences réelles.  

Les salariés performants travaillent dans des entreprises                  

performantes et sont dirigés par des managers                                    

et des Directions performantes.  

 bpq mbopr^aÿ nr«rk p^i^ofÿ ebrobru bpq rk p^i^ofÿperformant. 

Maximiser le bien-être des salariés est la méthode de management                    

la plus efficace.  

CŞƭƛŎƛǘŀǝƻƴǎΣ ǘǊŝǎ ōƻƴƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ DǊƻǳǇŜ 

ǉǳƛ ƳŜǘ Ŝƴ ŜȄŜǊƎǳŜ ŎŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ǎƻŎƛŞǘŀƛǊŜǎΦΦΦ  
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Bq klk k«Āqob nrb abp mflkp rqfifpÿp ^r molcfq ar `^mfq^ifpjb)

du chiffre, du profit et du rendement.  

 o^mmbiib nrb p^kp BRU) i«Bkqobmofpb k«bpq ofbk+ 

Comme les sociétaires, les salariés doivent être bichonnés, 

cajolés, chouchoutés, choyés.  

Par contre pas de changement dans les  évolutions ou les promotions. 
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