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des UGS, PGS et MPJ.
Des rapports détaillés ont été rendus, des méthodeyp
ont été dénoncées et des conseils donnés.

La Direction a telle tenu compte de ces recommandations ? P
Les conditions de travail se somles améliorées ? ’

En un mot NON !
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gue le dialogue avec les experts se soit amélioré ?

JE SAis' Le dialogue social et le biétre au travail semblent étre la ligne
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Les experts ont déploré de la part de la DRH une absence de réactivité
pour répondre aux questions ou propositions.

lls se sont heurtés a un refus de donner les documents et ont été dans
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au point de rendre les relations Experts/Direction tendues.
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Une augmentation de la charge de travail, une procédure au service
du rendement.

Mais ces observations orglles été entendues par notre Direction
ou la rentabilité estelle actuellement le maitre mot ?



Avec la derniere expertise des UGS en 2018, les experts ont relevé

des nouveaux procédés : une communicdtiomi canal entre /
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Image de marque oblige, les demandes internet doivent?y ':l"-l
traitées rapidement.
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| dans le calcul de la charge de travail des gestionnaires

La Direction prenglle désormais en compte le téléphone dans la charge de travail ?
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Et pas que cela!

Si vous avez le malheur de trop vous attarder avec un sociétaire,
votre hiérarchie vous proposera une formation pour optimiser
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Par contre pas de changement dans les évolutions ou les promotions.

Les experts ont constaté ~-r kb [/ m”» " fqy pro ibp yslirqgfl k
les postes étant pourvus sans réelle prise en compte
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Pour progresser il faut faire preuve de servilité indépendamment

des compétences réelles.
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arrété, les augmentations générales de salaires se raréfient,
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J M f p niil denés vdleprg mutualistes, de la solidarité ?

' Lors des expertises, nos collegues déclarent s / f o “el Fpf ab qo” s "fiibo
véhicule dans la société : une entreprise mutualiste, soucieuse de la qualité de son travail, du dever
de ses collaborateurs et au chevet de ses sociétaires
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Comme les sociétaires, les salariés doivent étre bichonnés, <ab. W
cajolés, chouchoutés, choyés. . ' -
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du chiffre, du profit et du rendement. k
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Maximiser le bieétre des salariés est la méthode de management
la plus efficace.

Les salariésperformants travaillent dans des entreprises
performantes et sont dirigés par des managers
et des Directiongerformantes
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