Le 28 octobre 2019

Am stram gram,
pic et pic et colégram...

Créer la fonction de Responsable d’Agence niveau 2, '
cadre, répondait a une forte demande des Responsables

d’Agence niveau 1 manageant une équipe.

En effet, cela correspondait a la pratique des sociétés

d’assurances en général.

Qu’en est-il aujourd’hui ?

Dans la plupart des cas, les RA1 sont depuis passés RA2,
certains dont l'agence a fermé CEA3, et pour ceux dont le volet
management ne les intéressait pas, CEAZ.

Certains ont accepté le passage en CEA2 par dépit ou résigna-
tion, la Direction ne leur laissant pas le choix.

Quelques uns ont réussi a obtenir, suite a leur changement
& de fonction, des revalorisations salariales négociées,
notamment au cas par cas.

Depuis, un carré d'irréductibles RA1, soit environ 90 personnes travaillant dans des petites

agences, attendent de savoir a quelle sauce la Direction va les manger.

Aujourd’hui, la Direction veut la disparition définitive de la fonction RA1
et utilise tous les moyens de pression pour obtenir ce quelle veut,

notamment la stratégie d’'isolement.

Ceux devenus RA2 ont-ils trouvé le Graal ?

Récemment, le métier de RA2 a fortement évolué sur un délai
restreint. Méme si nos collégues disent comprendre cette trans-
formation du métier, le temps d’adaptation a été trop court.

Pourtant, dans les autres compagnies d’assurances, cela s’est fait

aufildeleau. e
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Difficile d’abandonner la technicité et le réle ‘
de formateur qui furent leurs points forts pendant *

tant d’années pour endosser le costume du parfait ™

manager commercial.

Vendre et faire vendre est devenu le leitmotiv
des RAZ2...

Comment atteindre cet objectif et étre performant avec un sous-effectif permanent

et l'obligation de recevoir les sociétaires par manque deffectifs 2




