Le 1er septembre 2020

Employés et Cadres
Matmut
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~ Dans les années 2000, sont apparues a la télévision des émissions
de téléréalité telles que Loft Story et plus tard Secret Story.
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\ Un téléphone rouge qui donne a ses candidats
des commandements a faire durant la journée.

“lei la VOIX”. A cette annonce tous les candidats

courraient comme des dératés pour décrocher
) ) le premier le fameux téléphone rouge.

Pourquoi ?
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Comme le disent certains, une vraie folie furieuse, pas un
minute pour souffler, les participants sont toujours occupés.
Les clients se plaignent car ceux du Nord sont réceptionnés
par les collégues du Sud et vice et versa, ils ne comprennen
plus rien et veulent parler a leur conseiller.

lls en deviennent parfois désagréables et rentrent
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Entre la réception de deux clients, vous devez traiter
les ZAION, les phonings, les web santé, les devis, les form
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Vous ne savez plus ou donner de la téte, ni par quel bou
prendre toutes ces sollicitations.

Chacun est scotché au téléphone, impossible de tout traiter,

la VOIX est omniprésente.

Il faut décrocher ce sacré téléphone pour faire de plus
en plus de contrats et faire exploser les chiffres tout comme
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SMART est un puits sans fond qui sonne sans arrét

sauf a se mettre en indisponibilité.
Le rythme de travail est infernal mais les chiffres
sont la. SMART est un bel outil informatique
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