(pardon

Les Poles de Gestion des Sinistres : en septembre 2007, P \1“
des sites uniquement dédiés a la gestion des accidents,
des gestionnaires qui seraient heureux de pouvoir enfin faire leur
travail et uniquement leur travail, dans des lieux idylliques ¢
que chacun nous envierait, avec des moyens matériels et humains
jamais déployés dans lentreprise, des équipes jeunes et

dynamiques, unies par un but commun : le service a l'assuré

qui feraient ensemble du sport, qui auraient des salles pour cela,

des rencontres seraient organisées... Bref, le paradis sur terre !

Des locaux flambants neufs (enfin pas pour tout le monde !),

des jolis bureaux aux noms de fleurs, des aides administratifs,

et d’Equipes souriants et bienveillants, et surtout un travail

de gestion qui plait... Franchement ¢a valait le coup...

Sauf qu'au bout de quelques années dexistence

seulement, le paradis est bien vite devenu un enfer...

Le 4 octobre 2018

PGS : Parlons Gros Soucis

a lépoque on disait sociétaire), des salariés

Bon d'accord pour beaucoup il a fallu quitter sa région, sa famille,
ses amis, aller travailler a plusieurs centaines de kilométres
de chez soi.. mais pour relever ce challenge proposé par son
entreprise dans laquelle on est si fiers de travailler, ¢a vaut bien

quelques sacrifices, non ?

— Bon d’accord il y aurait des choses a améliorer, mais la Direction veille
'\”‘§x\sur notre bonheur au travail (hé, vous avez vu nos jolies lampes

design ?), et tout va aller en s’améliorant, accordons-lui notre confiance !




Premiére grande trouvaille de la Direction : le SGT (Service de Gestion
Téléphonique), idée pas souffiée par personne, non, non... Mais pas avec
) du personnel spécifiquement recruté pour répondre au téléphone (comme




